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FINANZAS CONDUCTUALES

Los 5 sesgos que mas
te cuestan con
el dinero

Como los sistemas de pensamiento rapido y lento de Kahneman explican los
errores financieros mas comunes, ilustrados a través del caso de una decision
de compra.
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LOS 5 SESGOS QUE MAS TE CUESTAN CON EL DINERO 401 GROUP

01 - MARCO CONCEPTUAL

COMO PENSAMOS

De acuerdo con kahneman, tenemos dos modos operativos de pensar, a los cuales llama sistema 1y
sistema 2. El primero, es el piloto automatico que todos tenemos cuando hacemos actividades rutinarias.
Es rapido, emocional, intuitivo y automatizado, pero muy vulnerable a estimulos del entorno. Esta diseflado

evolutivamente para ahorrar energia.

Por el contrario, el Sistema 2 es lento, analitico, profundamente légico y reflexivo. Es como si fuese el
pensamiento critico, pero su gran limitante es que requiere mucha energia para operar.

La mayoria de las decisiones se toman usando el Sistema 1. En finanzas personales, se evidencia cuando
adquirimos bienes y servicios de lujo, que Nno requerimos o No estaban dentro de nuestros planes. Y el
marketing actual sabe atacar esta falencia del pensamiento rapido, ddndonos estimulos externos para no
usar el Sistema 2. Entonces nos venden promociones, cupos y existencias limitadas, nos ponen en presion

con un reloj que mMarca una hora limite y nos impiden un pensamiento critico frente a la situacion.

Piloto Automatico (Sistema 1) Pensamiento Lento (Sistema 2)
y — @ O Ll
® Rapido ® Analitico
® Emocional ® Racional
® Impulsivo ® Calculador
‘ Blanco perfecto para la I l Consume mucha energia mental I
publicidad moderna. (el cerebro prefiere apagarlo).
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EL CASO DE CARLOS - CINCO FALLOS COGNITIVOS 401 GROUP

02 - ANATOMIA DEL ERROR

EL CASO DE LA DECISION DE COMPRA DE CARLOS

Para evidenciar el colapso del Sistema 2 ante estimulos comerciales, estudiemos el caso de Carlos, un
profesional que evalua la adquisicion de una MacBook Pro M4 valorada en USD 3.000. Su proceso de toma
de decision de la compra expone cinco fallos cognitivos encadenados de forma critica.

El sesgo de anclaje

Carlos es expuesto a tres modelos: el Basico de USD 2.000, el Pro de USD 3.000 (su objetivo) y el Pro Max de USD 4.500. El
Sistema 1 absorbe instantaneamente el precio mas alto y la establece como el 'ancla' o punto de referencia. Al comparar, la
opcidn de USD 3.000 deja de ser percibida como un gasto prohibitivo y adquiere la etiqueta mental de 'precio razonable'. En la
cotidianidad, nuestro circulo social opera exactamente como este ancla, normalizando estandares inflados de consumo que
alteran nuestro juicio de valor.

REGLA Borra el precio mas alto de tu mente. Define cuanto estas dispuesto a pagar por la utilidad real que necesitas antes de
401 mirar las diferentes gamas que ofrece el mercado.

El sesgo de confirmaciéon

Una vez que el 'piloto automatico' ha decidido que desea el computador, el Sistema 2 asume un rol de defensor de la decision
en lugar de hacer una evaluacion critica. Carlos invierte dias investigando en la web, pero introduce un sesgo de seleccion en
sus parametros de busqueda, consultando exclusivamente «MacBook Pro M4 reviews» o «vale la pena MacBook 2025». Su
mente filtra y descarta deliberadamente consultas de que pongan en cuestion la compra como «costo de oportunidad reala 3
afos» o «alternativas competitivas a menor costo».

REGLA

401 Encuentra y documenta por escrito al menos 3 razones de peso para NO realizar la compra.

El sesgo de escasez

Cuando la duda racional sobre la eleccion se asoma, la estrategia de ventas activa un gatillo psicologico de alta presion,
publicando un banner temporal con la leyenda «jSolo por hoy, 6% de descuento exclusivo hasta la medianochel». La escasez
temporal secuestra de inmediato al adormecido Sistema 2. Aparece el instinto evolutivo de supervivencia ante recursos
limitados, y se activa una profunda aversion al arrepentimiento que anula cualquier intento de reconsideracién légica y fuerza
la ejecucion inmediata.

REGLA Si tienes prisa por comprar, tienes una razén absoluta para no hacerlo. El vendedor suele usar la urgencia como una
401 tactica comercial.
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EL CASO DE CARLOS - CINCO FALLOS COGNITIVOS 401 GROUP

02 - ANATOMIA DEL ERROR (CONT.)

'8 El gasto anticipado y el engaino de la proyeccién lineal

Carlos dispone Unicamente de USD 1.000 en su cuenta. No obstante, aprueba mentalmente la compra de USD 3.000
respaldandose en un bono corporativo prometido para final de afio. Lo que Carlos hizo es un descuento hiperbdlico, asimilando
una expectativa futura como si fuera dinero real y presente.

Trampa 4: Dinero Fantasma

Adelantar |a
satisfaccion
4— Y cobrarle la
________ factura a tu
yo del futuro.

Ahorros reales Bono Gasto real hoy

Este comportamiento es problematico y se ve agravado por la trampa de la proyeccion lineal (Kahneman & Tversky, 1979). De
acuerdo con este planteamiento, caemos en el error de estimar nuestros gastos futuros de forma lineal, pero el cerebro es
incapaz de realizar una estimacion precisa, pues usa el valor actual de gastos como base y desde alli proyecta una linea recta.
Pero este calculo mental no tiene en cuenta eventos de vida no lineales, como las enfermedades o la averia del vehiculo, que
obligan a redefinir el presupuesto base que nos habiamos fijado. Tampoco tiene en cuenta la inflacion heddnica, que implica
que cada mejora material en nuestra vida se vuelve en el nuevo minimo aceptable, como vacaciones, ropa o articulos mas
costosas.

Hoy Afo1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio5 Afio 6 Afio7 Afio 8 ARo9  Afo10

=@== L0 que proyectas (lineal) =@==Lo que ocurre(real)

REGLA

401 Si un recurso no es liquido, disponible y verificable hoy, ese recurso simplemente no existe.
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CINCO FALLOS COGNITIVOS - CONCLUSION 401 GROUP

02 - ANATOMIA DEL ERROR (CONT.)

El sesgo de optimismo

Al tomar la decisién de compra con un presupuesto ideal, Carlos asume riesgos. Al incorporar una obligacion de
USD2.000, su margen de seguridad financiero se degrada hasta niveles de quiebra técnica latente. El margen de
seguridad evalua el tiempo maximo de supervivencia econdmica auténoma en caso de que los ingresos operativos se
reduzcan instantaneamente a cero.

REGLA

401 Espera el escenario 6ptimo, pero preparate para el peor escenario imaginable.

03 - SINTESIS

El efecto acumulado

En este caso ningun sesgo por si solo posee la fuerza para inducir el error financiero. Fue la
conjuncion de todos en un intervalo de tiempo corto: el ancla que distorsiona el precio del bien,
la autojustificacion y confirmacion de la decision de compra, la escasez que activa el miedo a
perder, el gasto anticipado y el presupuesto engafioso o demasiado optimista. Esta confluencia
garantizo el fallo en la supervision del Sistema 2, arrastrando a Carlos hacia un error financiero

que parecia, a ojos de su piloto automatico, del todo inevitable.

La educacion financiera no consiste en eliminar los sesgos, sino en construir sistemas y reglas que protejan

nuestras decisiones cuando el pensamiento critico se apaga.

A9
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